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elétono. 7

Expediente No. 2379920
Titulo Habilitante de Permiso (y concesién/registro de frecuencias)
RESOLUCION ARCOTEL-2020-0500

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y
Video por Suscripciéon bajo la modalidad de cable fisico, a denominarse

“COLORADOS VISION”, a favor de la compaiiia COLORADOSVISION CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones - LOT, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General
ala LOT que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacion y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, en consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. — La compariia COLORADOSVISION CIA. LTDA., mediante solicitud ingresada
con tramites No. ARCOTEL-DEDA-2019-017901-E de 06 de noviembre de 2019; y, sus
alcances, a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicité el permiso para la instalacion, operacién y
explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable
fisico a denominarse “COLORADOS VISION®, para servir a la ciudad de Santo Domingo
de los Colorados, cantén Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, normativa vigente a la presentacion de la
solicitud.

Segundo. - Con fecha 12 de noviembre de 2019, la Unidad de Comunicacion Social de la
ARCOTEL procedié6 a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de
otorgamiento del titulo habilitante del permiso para la instalacion, operacion y explotacion
de un sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a
denominarse “COLORADOS VISION", para servir a la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, canton Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, a favor
de la compaiia COLORADOSVISION CIA. LTDA.

Tercero.- De la revision efectuada a la solicitud presentada por la compaiia
COLORADOSVISION CIA. LTDA., es preciso sefialar que a la fecha de elaboracion de los
informes se encuentra vigente en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico expedida mediante Resolucion No. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de
noviembre de 2019, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 144 de 29 de
noviembre de 2019; sin embargo, conforme lo establecido en la disposicién transitoria
octava del reglamento ibidem, se ha procedido a la revision de los requisitos de orden legal
establecidos en el articulo 128 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioelectrico expedida con Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, normativa vigente a la fecha de presentacion de la solicitud del permiso para la
instalacion, operacion y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcién bajo
la modalidad de cable fisico a denominarse denominarse “COLORADOS VISION", para
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servir a la ciudad de Santo Domingo de los Coloradoes, cantén Santo Domingo, provincia
de Santo Domingo de los Tséachilas, , a favor de la companiia COLORADOSVISION CIA.
LTDA.

Cuarto. - La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emitié el informe unificado que contiene los Informes: Técnico
Financiero y Juridico No. CTDS-OTH-AVS-2020-0220 de 27 de octubre de 2020, Reporte
de Valores Nro. CTDS-OTH-IF-AVS-2020-0027 de 13 de octubre de 2020, relativos a la
solicitud presentada, en los que se concluye que se cumplen con los requiisitos técnico,
econémicos y legales, por lo gue se recomienda otorgar el titulo habilitante para la
prestacién del Servicio de Audio v Video por Suscripcion, mediante actc administrativo
motivado.

Quinto.- El 29 de noviembre de 2019, se publico en el Registro Oficial Edicién Especial
No. 144 |la REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTQC PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DE REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRQ RADIOELECTRICO, cuya
finalidad es: (..) establscer los requisitos, procedimientos, plazos y criterios para el
oforgamiento, modificacion, renovacion y terminacion o extincion de tifulos habilitantes
para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, operacion de
redes privadas asi como del uso y/o explotacion def espectro radioeléctrico; y tas normas
vinculadas con el Registro Puablice de Telecomunicaciones que incluye al Registro
Nacional de Thtulos Habilitantes para servicios de radiodifusion.”.

Sexto.- La Disposicion Transitoria Séptima de la “Reforma y Codificacion al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”, publicado en el Registro
Oficial No. 144 del 29 de noviembre de 2019, determina: “En caso de requerirse
aclualizaciones para el cumplimiento de lo establecido en {a Disposicion General Segunda
del presente reglamento, se concede a fa Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL en el término
de ciento veinte (120) dias, para emitir, en caso de ser necesario, adicionalmente fa
actualizacion de los modelos de los titulos habilitantes comprendidos en el presente
reglamento.”.

Séptimo.- Con la Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marze de 2020, el Director
Ejecutivo de esta Agencia, resolvid: “Articulo 1.- Suspender todos los términos v plazos
que se encuentran discurriendo en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 y mientras dure ef estado
de excepcion, correspondientes a: 1) Presentacion de documentos e informacion que
deban entregar ios administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos
vinculados al oforgamiento, administracion, modificacion, renovacion, ferminacicn,
revocatoria o exlincion de tituwlos habilitantes para fa prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, operacion de redes privadas asi como def usc y/o
explotacion del espectro radiceléctrico... Articulo 4.- Concluido el estado de excepcion,
modificados ¢ eliminadas las restricciones sefialadas en el Decreto Ejecutivo No. 1017 de
16 de marzo de 2020, o cuando lo decida fa Autoridad de Telecomunicaciones, se
dispondra inmediatamente la continuidad de fos términos y plazos suspendidos a través
de fa presente Resolucion.”, posteriormente, con Resolucion ARCOTEL-2020-0244 de 17
de junic de 2020, la ARCOTEL resolvio levantar la suspensién de los términos y plazos
dispuesto enia Resolucion ARCOTEL-2020-0124,

Octavo.- Mediante memorandc Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0176-M de 03 de abril de
2020 {a Coordinacion Técnica de Regulacion, entre otros aspectos comunicé lo siguiente:
(...) Mientras tanto, no existe obstaculo o limitacion para que fa Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes continde oforgando los fitulos habilitantes, en base a los modelos
vigenies, a fos que, Unicamente tendré que incorporar fas referencias de los cuerpos
normativos actuales, comao en varios casos ya lo ha hecho en refacion a titulos habilitantes
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de espectro.”, en base a lo indicado la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
procede acoger el modelo de titulo habilitante enviado con las observaciones técnicas y
juridicas remitidas con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0161-M de 31 de enero
de 2020, en el cual consta el Servicio de Audio y Video por Suscripcion, mientras la
ARCOTEL apruebe el nuevo modelo del Titulo Habilitante para el servicio sefialado.

Noveno.- Con Resolucion 02-03-ARCOTEL-2020 de 08 de mayo de 2020, la ARCOTEL
resolvié: “Articulo 6.- Identificar a la: “REFORMA Y CODIFICACION DEL REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, aprobada con Resolucién 15-16- ARCOTEL-2019, de 19 de
noviembre de 2019, como “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRQO RADIOELECTRICQ”, o de manera abreviada con las
siglas “ROTH".

Decimo.- Con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1276-M de 28 de julio de 2020, la
Unidad de documentacion y archivo notificé lo contenido en el memorando ARCOTEL-
CREG-2020-0353-M, recibido el 28 de julio de 2020, referente a la aprobacién de los
modelos de titulos habilitantes de otorgamiento y renovacion aplicables a servicios de
regimen general de |as telecomunicaciones, y que se encuentran anexos a la Resolucion
ARCOTEL-2020-0322 de 22 de julio del 2020.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestidén de los medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; y, el articulo
22 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro
de los cuales se dispone que para la prestacién del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, se otorgara el titulo habilitante consistente en un Permiso y para el uso del
espectro radioeléctrico, una concesion respectivamente; el articulo 56 establece que los
titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma
duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren
asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No.
16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia
de la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de
los titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion
Ejecutiva, senfala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el
otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”: “4. Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los
aspectos técnicos, econémicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido,
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terminos, condiciones y plazos de fos titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario
para el cumplimiento de jos objetivos de esta Ley’; “16. Ejercer las demas compelencias
establecidas en esta Ley 0 en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.” El
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.-
Contenido de fos titulos habilitantes por delegacion.- £l contenide minimo para los
titutos habifitantes por delegacion, como Concesion, Permiso o Registro de Servicios,
segun corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes.- Ef Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos
o instrumentos que considere pertinentes para la suscripcion de fos titufos habititantes, en
los que definird sus términos, condiciones y plazcs.”.

Cuarto.- La Reforma y cedificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en €l Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo lil, Capitulo Vi,
se regula respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de Permiso para la prestacion
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion: en el articulo 130 se hace mencion al
otorgamiento de un Permiso para la prestacién de Servicios de Audio y Video por
Suscripcion; en &l articulo 131 se establecen los requisitos; en los articulos 132 al 137
congta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de permiso para
Servicios de Audio y Video por Suscripcion; en el articulo 138 se sefiala que los valores
por dereches de permisos y mensualidades se sujetaran a las regulaciones y disposiciones
de la ARCOTEL; v, en el articulo 139 se sefala ef plazo de duracion del tituio habilitante.,

Quinto. - El Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusidn por suscripcidn, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, reguta entre otros, la prestacién del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion.

Sexto.- Los articulos 130 y 136 de la Reforma y codificacion al regiamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del regimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de
un Permiso el cual es un acto administrativo debidamente motivado, emitide por la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante de que se trate; asi mismo la utilizacion de frecuencias esenciales por
parte de los titulares constara en un anexo det Permiso.

Séptimo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi
comgo la prestacion del Servicie de Audio y Video por Suscripcion realizada a través de
tales redes DTH (direct to home) serdn administrades, regulados y controlados por el
Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 108 de la LOT; adicionaimente,
en el articulo 109 de ia ley Ibidem se establece que la provision de capacidad satelital, la
prestacion de servicios de comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes
satelitales se regiran por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las
regulaciones respectivas. La prestacidn de servicios realizada a través de redes satelitales
y el uso del espectro radioeléctrico asociado a satélites requeriran la obtencion del titulo
habilitante de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Reforma y codificacion al
reglamentc para otorgar tituios habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; y, normativa que emita la
ARCOTEL.

Octavo.- Conforme la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radiceléctrico, articulo 137, cuando la prestacion del servicio requiera del uso de
frecuencias no esenciales, el solicitante podra solicitarlas conjuntamente con la
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autorizacion del servicio, de ser este el caso, o en tramite independiente si ya ha obtenido
previamente la autorizacion para la prestacion del servicio en cuyo caso, la concesion o
registro de frecuencias no esenciales para la prestacién del servicio se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, por disposicion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante. Su uso o explotacién se
sujetara al ordenamiento juridico vigente, incluyendo las disposiciones que se establezcan
en el Plan Nacional de Frecuencias y las normas técnicas correspondientes. La Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL podra incluir en dicho anexo condiciones especificas para el
uso de una determinada banda de frecuencias o en relacién con una asignacion especifica
de frecuencias.

Noveno. - El Reglamento a la Ley Organica de Comunicacion, en su articulo 5 sefiala que
los Servicios de Audio y Video por Suscripcion que cuenten con la autorizacién para la
operacion de un canal local para generacion de contenidos, seran considerados como
medios de comunicacién social. (Cuando el titulo habilitante incluya un canal local de
programacion propia se incluira este texto) en caso de canal local

Décimo. - El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, en la Ficha correspondiente al Servicio de Audio y Video
por Suscripcion regula la prestacion del canal local para programacion propia.

Décimo Primero. - El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon No. 15-16-ARCOTEL-2019, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, expidié “LA
REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES  PARA SERVICIOS  DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, que
las Disposiciones Transitorias sefala:

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
£l

“OCTAVA. -Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecion a los requisitos y
procedimientos que estaban vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite
respectivo, aun cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento atin no hubiere
culminado, de conformidad con lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para la Optimizacién
y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en los articulos 6, letra a) y 7, letra h), de la
Resolucion Nro. ARCOTEL 2019-0727 de 10 de septiembre del 2019,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido en el informe unificado que contiene los
Informes: Técnico- Financiero-Juridico No. CTDS-OTH-AVS-2020-0220 de 27 octubre de
2020, Reportes de Valores Nro. CTDS-OTH-IF-AVS-2020-0027 de 13 de octubre de 2020
emitido por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Otorgar a favor de la compariia COLORADOSVISION CIA. LTDA., por el plazo
de quince (15) afos, el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de
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Audio y Video por Suscripcidn bajo ta modalidad de cable fisico a denominarse
"COLORADOS VISION?, para servir a la ciudad de Santc Domingo de los Colorados,
cantén Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, de conformidad con
las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio;
y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 3.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacién, sus
Reglamentos generales de aplicaciéon, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, reglamentos, normas
técnicas, resoluciones y disposiciones gue emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas
normativa aplicable.

Articuio 4.- El valor gue el prestador debe cancelar por concepto de derecho del Permiso
otorgado a favor de la compafiia COLORADOSVISION ClA LTDA, sera de USD
$75.000,00 (Setenta y cinco mil ddlares con 00/100, de los Estados Unidos de
Norteamérica), con base a lo sefialado en la Resolucién 5250-CONARTEL-08 de 02 de
octubre de 2008 mediante el cual se expide el REGLAMENTO DE TARIFAS POR
CONCESION, AUTORIZACION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS, CANALES Y
OTRQOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION, o ia norma que
le sustituya; y, demas normativa aplicable.

Articulo §.- El pagoe de la tarifa mensual del permiso se sujetard a la Resolucion 5250-
CONARTEL 08 de 02 de octubre de 2008 y sus reformas. En caso de modificacion o
sustitucion de dicho reglamento, se aplicard automaticamente la normativa
correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite algunc o la suscripcion de
una adenda modificatoria del titulo habilitante.

Articulo 8.- E} prestador del servicio, de conformidad con lo que determine ia Direccion
Eiecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo |, de la Reforma
y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicacicnes y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante de, (y concesion de frecuencias);
mas noventa {90) dias término adicionales.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD $ 3.750.00 (Tres mil setecientos
cincuenta dolares con 00/100}; |a cual en base al articulo 206 de la Reforma y codificacion
al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico, debera ser presentada en
un termino no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion del presente
titulo habilitante de prestacidn de servicios de telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el términc otorgado en el parrafo anterior,
el titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del fitule habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la
notificacién al interesado.

La renovacion de la garantia de fiet cumplimientc se realizara come minimo, anualmente.
El valor de la garantia de fiel cumplimiento serd revisade cada cinco (5} arios por la
ARCOTEL, previco a la renovacion correspondiente.

Articulo 7.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para
la recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante, en un
termino no mayor a 20 dias contados a partir de la inscripcion del titulo habilitante por la
Unidad Técnica de Registro Publico.
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Articulo 8.- Este titulo habilitante de Permiso para Servicios de Audio y Video por
Suscripcion, asi como la concesion/registro de uso de frecuencias, se extinguiran por las
causales previstas la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada y el procedimiento
para la terminacion sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las consecuencias de
la terminacion o extincion del titulo habilitante, seran las que correspondan, segun la
normativa aplicable.

Articulo 9.- La compariia COLORADOSVISION CIA. LTDA., a través de la suscripcion de
la declaracion de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apendices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacién, Ley Organica
de Telecomunicaciones, sus Reglamentos Generales de aplicacion, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL,
en lo que resulte pertinente.

Articulo 10.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Copia de la Delegacion del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL conforme a las atribuciones y responsabilidades contenidas en la
Resolucion ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019.

b) Copia del Representante Legal de la comparia COLORADOSVISION CIA. LTDA.

c) Copia de la solicitud.

d) Anexo 1, Datos del Servicio.

e) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inaldambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
Apéndice 3: Vinculacion.

Apéndice 4: Parametros minimos de calidad.

f) Declaracion de Sujecion.

g) Copia de pago por concepto de derechos de otorgamiento del permiso (Nota: Este
documento se presentara en el momento de la firma de declaracion de sujecion).

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico, proceder con la firma de
la Declaracion de Sujecioén por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectie las
notificaciones respectivas.

Articulo 12.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucién a la compania COLORADOSVISION CIA. LTDA., a la Coordinacién Técnica
de Control, a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, a la Direccion Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes,
a la Direccion Financiera, a la Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y
Evaluacion, a la Unidad de Comunicacién Social, al Consejo de Regulacién, Desarrollo y
Promocién de la Informacion y Comunicacion y a la Unidad Técnica de Registro Publico
de Telecomunicaciones.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No.
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ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

. DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD DE CABLE Fisico

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

COLORADOSVISION CIA. LTDA.

(incluye mail)

RUC / CC./Pasaporte 2390025737001 NACIONALIDAD: ECUATORIANA
DIRECCION: Los Helechos s/n y Los Ceibos
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES CANTON: Santo Domingo

PROVINCIA: Santo Domingo de los Tsachilas.

Correo: coloradovisionab@yahoo.es
Teléfono: 022763399

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: Karla Vanesa Heredia Guerrero
C.ClPasaporte: 0704004886
Persona Natural.

VINCULACION

No tiene vinculacion con empresas prestadoras de los servicios de telecomunicaciones.

PLAZO DE INSTALACION Y
OPERACION

1 ano

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIA ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION

15 afios

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

DIRECCION TECNICA DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE

TELECOMUNICACIONES

Paga Derechos de Permiso de Servicio

Si, Conforme la normativa vigente

Paga Derechos de Concesion de Uso de
Frecuencias

No

Paga tarifas mensuales

Si, Conforme la normativa vigente

Paga la contribucion prevista en el

fiel cumplimiento del titulo habilitante.

articulo 92 de la LOT Ray
Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si
su namero de abonados, | Si
clientes/usuarios lo determina
Sujeto a la presentacion de garantias de si

e
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES FARA LA PRESTACIO!\I DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEQ POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR .-

1.1 Ei prestador del titulo habilitante esta facultado para la prestacion del Servicic de
Audio ¥ Video por Suscripcion en la modalidad de cable fisico a denominarse
“COLORADOS VISION'", para servir a la ciudad de Sante Domingo de los
Colorados, canton Santo Dominge, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
de conformidad a las leyes y reglamentos vigentes de la materia. El prestador del
servicio se compromete a respetar durante la vigencia del titulo habilitante cada
una de las especificaciones aqui detalladas, asi como las constanies en los
Apendices, las cuales son de cumplimiento obligatorio.

1.2 La transmisidn de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas
sefaladas en la norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha
otergado el presente titulo habilitante.

1.3 El prestader, ofrecera el Servicio de Audio y Video por Suscripcion, para lo cual,
tiene el derecho a instalar y operar sus redes con la tecnologia que considere
apropiada para operar el servicio, para el efecto se sujetara al ordenamiento
juridico vigente; el detalle técnico gue consta en el Apéndice 2 de este Anexo; en
caso de utilizar frecuencias éstas deberan constar en el Apéndice 1 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias de! espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de
cumplimiente obligaterio constante en et Apéndice 1 - Informacién Técnica de la
red inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos 10s casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a o previsto en el crdenamiento juridico vigente, asi como
a lo establecido en el presente titule habilitante,

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

3.1.1 Las relaciones entre el prestador y suscriptor / cliente — usuario se regiran por log
terminos y condiciones de un Contrato de adhesidn, el gue se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento, la LOT y su Reglamento, Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicacicnes y servicios de radiodifusién por
suscripcion y seran aprobadoes por la ARCOTEL.

3.1.2 El prestador garantizara que el suscriptor del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion pueda elegir automaticamente entre ia programacion que él ofrece en
su sistema y la programacion de la televisidn abierta que su receptor pueda
sintonizar en el area autorizada.

3.2 Operacion ¢ Inspecciones.

3.21 Laoperacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion (y el uso y explotacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico ascciadas) se sujetara a lo previsto en
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3.23

3.24

3.3

3.4
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la Ley Organica de Comunicacion, Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sus
Reglamentos Generales, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones
que emita la ARCOTEL, y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo
habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y de mas documentos que
tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades
alaARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar
la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara
constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el
acceso a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electronico,
programas informaticos, equipos, etc., sean estos propios o de terceros,
recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electronico
que se mantendra en orden cronolégico de presentacién. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de
la ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos
(2) afios la informacién.

Plazo para la Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacién y operacion del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de
suscripcién que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el
Registro Publico de Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie
operaciones notificara a la ARCOTEL, conforme lo establecido en este titulo
habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para la instalacion y operacion de
conformidad con la Disposicién General Décima Quinta de la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se
extinguira el titulo habilitante, conforme al procedimiento administrativo para la
terminacién de titulos habilitantes establecido en la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion, previa disposicion de la ARCOTEL.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

SRR Y

Contabilidad regulatoria - administrativa.

El presente Permisc de servicios es independiente de cualquier otro titulo
habilitante que haya obtenido e! prestador, encontrandose prohibidos los subsidios
cruzados, para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o
formularios que la ARCOTEL defina para el efecto.

Interferencias.

El prestader del servicio sera responsable por las interferencias radiceléctricas o
por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del Servicio de Audio vy Video por Suscripcion,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios gque emita la ARCOTEL.

Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ardenamiento juridice vigente.

Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos
en caso de desastres naturales o conmecion interna para garantizar la continuidad
del servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan
ser presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo
establece el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de
conformidad con la Norma que regula la presentacion de los planes de
contingencia para la operacion de las redes pubiicas de telecomunicaciones por
parie de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Otras obligaciones.

3.10.1 Cumplir sus obligacicnes de caracter técnico, juridico, econdmico o cualquier otra

3.10.2

gue se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurse en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante
o de intervencién, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de
medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la
normativa vigente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de
servicios  de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion
y del ordenamiento juridico vigente.

3.10.3 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones,- El poseedor del tituio

habilitante debera obtener de las Institucicnes del Estade, las autorizaciones,
licencias, derechos de usc y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construcciéon
y ofros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar,

.
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modificar y remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacién
del servicio, de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL. -

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en
el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES. -

6.1 El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la

vigencia de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se
indica a continuacion:

6.1.1 Mensual.- Reporte de tarifas, dentro de los primeros quince (15) dias calendario
del mes subsiguiente al mes a reportar.

6.1.2 Trimestral. - Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, con
desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias
calendario del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio,
15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte del nimero de suscriptores cantén, provincia (de acuerdo a la
cobertura autorizada)

b) Reporte de calidad de servicio, de conformidad con los formatos establecidos
por la ARCOTEL. Esta obligacién podra sustituirse en funcién de la aplicacién
de la normativa de calidad del servicio que se emita por parte de la ARCOTEL,
para cumplimiento conforme el articulo 11 del presente titulo habilitante.

6.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia
de Compaiiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

c) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informético determinado por la ARCOTEL en los formatos
que establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

El prestador deberad entregar informacién referente al numeral 6.1 desde la
suscripcion del titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los
reportes que correspondan.
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ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

7.1 Las modificaciones del titulo habilitante relacionadas con la prestacion del Servicio
de Audio y Video por Suscripcion, de conformidad con los articulos 174 y 176 de
la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del regimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioelectrico, deberan ser notificadas o autorizadas por la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL segun corresponda.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

8.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a elia.

ARTICULQ 9.- CONTROL.-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridice vigente.

9.2 Para fines de control, el prestador debera entregar los equipos terminales
indispensables de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en
los sitios que ia ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valor alguno por
este concepto.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1  El régimen tarifaric para la prestacion del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion se sujetard al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 La calidad en la prestacién del Servicic de Audio y Video por Suscripcion, se
sujetara a io establecido en el crdenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- OBLIGACIONES ECONOMICAS

12.1  De conformidad con el articulo 138 de la Reforma y codificacion al Reglamento
para otorgar fitulos habilitantes para servicios del régimen generai de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, el pago de tarifas
correspondientes al presente permiso se efectuard en los montos que determine
la aplicacion del Reglamento de Tarifas vigente que se hubiere publicado en el
Registro Oficial. La medificacion de dicho Reglamento de Tarifas por parte de la
ARCOTEL obliga al permisionario al cumplimiento del mismo desde su publicacion
en el Registro Oficial.

ARTICULO 13.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

13.1 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer ia composicion y condiciones del. Plan Tarifario
que el prestador fije, por la prestacion de sus servicios. El prestador debera
informar por cualquier medic efective al abonado, cliente o usuario la composicion
y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

13.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.
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13.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de
las personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el
ordenamiento juridico vigente.

13.4  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de
las personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

13.5  Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o
tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 14.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente Titulo Habilitante del Permiso para la
prestacion de Servicios de Audio y Video por Suscripcion (y la concesiéon del uso y
explotacion de frecuencias en DTH), para tal fin el prestador debera haber solicitado la
renovacion a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha
solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de
conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico...... {Aqui se incluira
el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion/registro de frecuencias
asociadas a este permiso).

Las modificaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante, que de
conformidad con la Reforma y codificacion al reglamente para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, requieran autorizacidén de la Direccion Ejecutiva de ta ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo {Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL,
previo el cumplimiento de todos los requisitos gue correspondan conforme la normativa
aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisidén
que debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habiltante inscritc en el Registro Piblico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Audio
y Video por Suscripcion.

Las modificaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante, respecto
de la red, que de conformidad con el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, requieran autorizacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL,
previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa
aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES.

DATOS DEL PERMISIONARIO.

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO
COLORADOSVISION CIA. LTDA.

DATOS DEL SISTEMA:

NOMEBRE DEL SISTEMA
COLORADOS VISION
MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

CABLE FisICO ANALOGICO
AREA DE DETALLE CILIDI::)ANI;NGO CANTON PROVINCIA
SERVICIO SANTO
SOLICITADA: |  HEAD END DE LOS SANTO DOMINGO SAEggTD&“‘C”m‘EESDE
COLORADOS
PARAMETROS TECNICOS - UBICACION DE LA CABECERA
PROVINCIA CANTON CIUDAD

UBICACION SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO DE
, DE LOS TsAcHILAS | SANTO DOMINGO | ™ 5 'coL0RADOS
DIRECCION DEL HEAD END /| CALLE LOS CEIBOS Y CALLE LOS HELECHOS (CASA ESQUINERA),

CABECERA DE RED URBANIZACION MUTUALISTA BENALCAZAR
DETALLE GRADOS | MINUTOS | SEGUNDOS | ORIENTACION
COORDENADAS LATITUD 0 15 01,796 Sur
GEOGRAFICAS DEL HEAD
END/LA CABECERA DE RED LONGITUD 79 09 11,664 Oeste
ALTURA 571 m.s.n.m.
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PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES

DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
TIPO DE GABLE | " 'BRA OPTICA MONOMODO

Y COAXIAL RG-500 COAXIAL RG-11 COAXIAL RG-6
TENDIDO AEREC AEREQ AERED
TIPO DE RED HFC CONVENCIONAL CONVENCIONAL

CARACTERISTICAS DE LAS ANTENAS PARABOLICAS DE RECEPCION SATELITAL

ANTENAS DE RECEPCION SATELITAL:

DIAMETRO ) . | GANANCIA BANDA ! . UBICACION
No. e POLARIZACION | ®% on "1 RECEPCION SATELITE SATELITE
1 3 LINEAL 40 C3,7-42GCHz INTELSAT 21 58.0°W
2 3 LINEAL 40 C37-42GHz INTELSAT 11 43,1°W
3 3 LINEAL 40 C3,7-4.2GCHz INTELSAT 34 55.5°W
4 3 LINEAL 40 C3,7-42GHz SES 6 40,5°W
5 3 LINEAL 40 C3.7-42GHz EUTELSAT 117 | 116.8'W
6 11 LINEAL 415 KU 117 -11.2 GHz H'?EﬂSEAT 30.0°W
DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES
No. | DESCRIPCION DE CATEGORIAS DE LOS CANALES CODIGO

CANALES LOS CANALES

CANALES DE VIDEQ VIA SATELITE NACIONALES 7 C1

16 NACIONALES CANALES NACIONALES Via AIRE 8 c2
CANAL DEL ESTADO ECUADOR TV 1 C3
T CANALES INTERNACIONALES DE VIDEQ ViA
SATELITE 73| C4
73 INTERNACIOMNALES A

| CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO ViA ARE,
FIBRA OFTICA U OTROS MEDIOS

CANALES LOCAL PARA PROGRAMAGION PROPIA 1 6

0 C5

1 LOCALES - - .
CANALES LOCAL PARA GUIA DE PROGRAMACION | 0 c7
CANALES DE '
0 AUDIO CANALES DE AUDIO 0 ok
0 CANALES DE CANALES: VOD / PAGUE POR VER PAGUE POR VER |, ca
YALOR AGREGADO | IMPULSIVO / INTERACTIVOS / MOSAICOS /OTROS |
90 TOTAL DE CANALES

ESPECIFICACIONES DEL CANAL LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA.

UBICACION DEL CANAL LLOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA

_ PROVINCIA CANTON B CIUDAD

UBICAGION SANTO DOMINGO DE LOS SANTO DOMINGO DE LOS
| TSACHILAS SANTO DOM'NGC_‘ } COLORADOS

DIRECCION DEL CALLE LOS CEIBOS Y CALLE LOS HELECHOS {CASA ESQUINERA),

CANAL LOCAL URBANIZACION MUTUALISTA BENALCAZAR

COORDENADAS DETALLE GRADOS MINUTOS | SEGUNDOS | ORIENTACION

GEOGRAFICAS | LATITUD 0 15 01,798 Sur

DEL CANAL | LONGITUD 79 08 11684 | Oeste

LOCAL ALTURA 571 ms.nm.
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INFORMACION DEL CANAL LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA.

No.

CANAL_
(RECEPCION
SUSCRIPTOR)

NOMBRE

TIPO DE CANAL LOCAL

2

COLORADOS VISION

CANAL LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA

v
EQUIPO QUE CONSERVARA LA PROGRAMACION DEL CANAL LOCAL PARA
PROGRAMACION PROPIA.
EQUIPO QUE CONSERVARA LA
CANTIDAD | 00 R AMAGION POR Lo MENGS 130 Dias | WARCA | MODELO | OBSERVACION
NAS: ALMACENAMIENTO CONECTADO EN CAPACIDAD
1 srserpdiiics D-LINK | DNS-1100-04 Pl
PROGRAMACION-GRILLA DE CANALES
CANAL :
No | (RECEPCION PAIS DE . CATEGOR
o | erPTon |  NOMBRE s RECEPCION | TIPO CANAL =
)
CANAL LOCAL
COLORADOS PARA
1 2 VISION TV ECUADOR | programacio | HIBRE B
N PROPIA
3 TVC ECUADOR | INTELSAT 34 LIBRE ci
4 CANELATV | ECUADOR | EUTELSAT 117 LIBRE ci
4 5 TELEA'gAZONA ECUADOR | INTELSAT 34 LIBRE c1
PANORAMA
5 6 e | EcuaDor AIRE LIBRE c2
6 o GAMA TV ECUADOR EUTELSAT 117 LIBRE C1
7 8 ECUADORTV | ECUADOR | EUTELSAT 117 LIBRE c3
8 9 MAJESTAD TV | ECUADOR AIRE LIBRE c2
9 10 TC TELEVISION | ECUADOR AIRE LIBRE c2
10 11 ZARACAY TV | ECUADOR AIRE LIBRE c2
UCSsSG
11 12 TELEVISION ECUADOR AIRE LIERE c2
12 13 ECUAVISA ECUADOR AIRE LIBRE c2
13 14 RTS ECUADOR | INTELSAT 34 COD"(;'CAD c1
14 15 RTU ECUADOR | EUTELSAT 117 LIBRE c1
15 16 OROMAR ECUADOR AIRE LIBRE c2
16 17 TELERAMA | ECUADOR | EUTELSAT 117 LIBRE ci
17 18 CANALUNO | ECUADOR AIRE LIBRE c2
18 19 NAT GEO KIDS USA SES 6 COD"O:[CAD c4
DISCOVERY CODIFICAD
19 20 ik USA INTELSAT 11 e c4
20 21 Z00 MOO USA INTELSAT 11 COD”C’;‘CAD c4
21 22 NICK JR USA INTELSAT 21 COD’S'CAD Cc4
22 23 NICKELODEON USA INTELSAT 21 COD';'CAD c4
23 24 CUBAVISION CUBA | HISPASAT 1DHE |  LIBRE C4
24 25 FOX SPORTS USA INTELSAT 34 COD'(';'CAD ca4
25 26 FOX SPORTS 2 USA INTELSAT 34 COD'S'CAD c4
26 27 FOX SPORTS 3 USA INTELSAT 21 COD'S'CAD c4
27 28 GOL TV URUGUAY SES 6 COD'QCAD c4
LY
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28 29 TNT SPORT | ARGENTINA | INTELSAT 11 LIBRE e
DISCOVERY CODIFICAD
29 30 e Usa INTELSAT 21 o ca |
30 31 TLNOVELAS MEXICO | EUTELSAT 117 COD'C';'CAD ca
31 32 PASIONES USA INTELSAT 34 COD'S'CAD Ca
32 33 AZ CORAZON MEXICO INTELSAT 21 COD'S'CAD ca
13 34 RCN NOVELAS | COLOMBIA SES 6 COD'S'CAD ca
TELEMUNDO T
34 35 INTERNACIONA USA INTELSAT 21 COD'S'CAD c4
L
35 36 DW ALEMANIA | INTELSAT 21 COD'(E'CAD ca
36 37 NTN 24 COLOMBIA | INTELSAT 21 COD';‘CAD c4
37 38 FRANCE 24 FRANCIA INTELSAT 21 LIBRE ca
38 39 RT RUSIA INTELSAT 27 LIBRE o4
39 40 TELESUR | VENEZUELA SES 6 LIBRE Ca
40 41 ANTENA 3 ESPARA INTELSAT 21 COD'S'CAD c4
41 42 LAS ESTRELLAS |  MEXICO INTELSAT 11 COD'(E'CAD 4
RCN CODIFICAD | .. ]
42 43 VARICOADES | coLomBia SES 6 A C4
43 44 CARACOLTY | COLOMBIA | INTELSAT 21 COD'CF)'CAD c4
DISCOVERY CODIFICAD
44 45 R USA INTELSAT 11 60| e
45 46 ANIMAL PLANET USA INTELSAT 11 COD'(';'CAD ca
I DISCOVERY
46 47 HOME & USA INTELSAT 11 COD'S'CAD ca
HEALTH
INVESTIGATION CODIFICAD
47 48 psilalle usa INTELSAT 11 p c4
48 49 T USA INTELSAT 21 COD'(F)'CAD c4
NATIONAL CODIFICAD
49 50 AN USA INTELSAT 21 ” Ca
50 51 NAT GEO WILD USA (NTELSAT 21 COD'S'CAD ca
DISCOVERY CODIFICAD
51 52 e USA INTELSAT 21 5 ca |
DISCOVERY COBIFICAD
52 53 NI USA INTELSAT 21 5 Cca
TELEHIT CODIFICAD
53 54 el MEXICO INTELSAT 11 v ca
54 55 MIGENTE TV | COLOMBIA "SES 6 LIBRE Ca
55 56 QUIERO ARGENTINA |  INTELSAT 11 COD'S'CAD ca
56 57 AZ CLIC MEXICO INTELSAT 21 COD'S'CAD Ca
57 58 RURAL ARGENTINA | INTELSAT 11 LIBRE ca
58 59 AZ MUNDO MEXICO INTELSAT 21 COD'S'CAD c4
59 &0 TELEAMIGA | COLOMBIA SES B LIBRE c4
60 61 SUN CHANNEL | VENEZUELA SES 6 COD'CF)'CAD c4
61 62 MASCHIC ARGENTINA | INTELSAT 21 COD'S'CAD c4
62 63 HOLAY TV ESPANA INTELSAT 11 COD'S'CAD c4
63 64 EL GOURMET | ARGENTINA SES 6 COD‘CF)'CAD C4
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64 65 FOOD USA INTELSAT 11 CODII{;ICAD ca
65 66 FOXLIFE | ARGENTINA SES6 COD"S'CAD ca
66 67 FOX CHANNEL USA SES 6 CODII(;ICAD 4
67 68 AMC USA EuTELSATYIZ | ‘GRDITICAD c4
68 69 GUATEVISION | GUATEMALA | EUTELSAT 117 LIBRE c4
A3S . CODIFICAD
69 70 ATRESERIES | ESPANA INTELSAT 11 2 ca
70 71 FX USA INTELSAT 21 | CODIFICAD c4
7 72 GOLDEN MEXICO | EUTELSAT 117 COD‘S'CAD c4
72 73 DHE USA INTELSAT 11 CODI;ICAD ca
73 74 GOLDENEDGE | MEXICO | EUTELSAT 117 | COPFICAD ca
REPUBLICA
74 75 DIGITAL QUINCE | DOMINICAN | EUTELSAT 117 LIBRE c4
A
75 76 MULTIPREMIER | MEXICO INTELSAT 21 | COPFEICAD ca
76 77 AZ CINEMA MEXICO INTELSAT 21 COD‘S'CAD ca
77 78 CINECANAL USA INTELSAT 11 COD‘E'CAD c4
78 79 FXM USA INTELSAT 11 | CODIFICAD c4
79 80 SUNDANCE TV | ARGENTINA | EUTELSAT 117 | CODFICAD ca
80 81 DEPELICULA | MEXICO | EUTELSAT 117 | COPFICAD ca
REPUBLICA
81 82 TELESISTEMA | DOMINICAN | EUTELSAT 117 LIBRE ca
A
82 83 TELEVEN VENEZUELA SES 6 LIBRE c4
83 84 CINELATINO | MEXICO | INTELsaT21 | CODIICAD ca
84 85 FILM & ARTS | ARGENTINA SES 6 COBETCAD =
85 86 ATV SUR PERU INTELSAT 34 LIBRE c4
86 87 LATELE PERU INTELSAT 34 LIBRE ca
87 88 EWTN USA INTELSAT 21 LIBRE ca
88 89 ENLACE COSTARICA | INTELSAT 21 LIBRE c4
89 80 3ABN USA INTELSAT 21 LIBRE c4
90 91 BETHEL TV PERU INTELSAT 21 LIBRE C4

PARAMETROS TECNICOS PARA DETERMINACION DERECHOS DE PERMISO:

g PROVINCIA CANTON CIUDAD
AREA DE COBERTURA SANTO DOMINGO SANTO SANTO DOMINGO DE
DE LOS TSACHILAS | DOMINGO LOS COLORADOS
S (CANALES DE VALOR 8
AGREGADO)
11, (CANALES DE VIDEO) 73
11, (CANALES DE AUDIO) 0
| (CANALES PROGRAMACION)
g (CANALES GUIA) 0
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APENDICE 3
VINCULACION

Declaracion Juramentada de la compaiita COLORADOSVISION CIA. LTDA., y sus
socios.

« Declaracion juramentada otergada en la ante la Notario Décimo Noveno del cantén Quito
por la sefiora Karla Vanesa Heredia Guerrerc en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la comparfiia COLORADCSVISION CIA LTDA., de 29 de
octubre de 2019 y en calidad de socia declaramos:;

(...) a) Yo, Karfa Vanesa Heredia Guerrero y mi representada, no somos
accionistas directas o indirectas de otra persona juridica que tenga vincufacion
directa en alguna empresas o grupo de empresas que presten el mismao servicio o
serviclos semejantes af de audio y video por suscripcion; b) Yo, Karfa Vanesa
Heredia Guerrero, y mi representada, no nos encontramos incursos en ninguna de
las limitaciones para la adjudicacion de titulos habilitantes establecidos en ta Ley
Qrganica de Comunicacién y Ley Organica de Telecomunicaciones, ¢) Yo, Karla
Vanesa Heredia Guerrero, no mantengo actividades conexas en los términos
previstos en el namero 3 del articulo 5 def Reglamento General a fa Ley Organica
de Comunicacion y Ley Orgénica de Comunicacion y Ley Organica de
Telecomunicaciones d) Mi representada, mantiene la actividad conexa de
prestacion de servicio de acceso a internet, con inicio de operacion en la ciudad
de Santo Domingo.- Es todo en cuanto puedo decfarar en honor a la verdad.”.

s Declaracion juramentada otorgada en la ante la Notario Décimo Noveno del cantén
Quito por la sefiora Miguel Ambrosio Paredes Agila, en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la compania COLORADOSVISION CIA. LTDA., de 29 de
octubre de 201% y en calidad de socio, declaro:

f...) a) Yo, Miguel Ambrocic Paredes Agila, no soy accionistas directo o indirecto de
otra persona juridica que tenga vinculacion directa en alguna empresas o grupo de
empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes al de audio y video
por suscripcion; B) Yo, Miguel Ambrocio Paredes Agila, no me encuentro incurso en
ninguna de las fimitaciones para la adjudicacion de titulos habilitantes establecidos
en la tey Organica de Comunicacion y Ley Organica de Telecomunicaciones; ¢} Yo,
Miguel Ambrocio Paredes Agila, no mantengo actividades conexas en los términos
previstos en ef ntimero 3 del articulo § det Reglamento Generaf a ta Ley Organica de
Comunicacicn y Ley Qrganica de Telecomunicaciones, d) La compafdiia
COLORADOSVISION CiA. LTDA., de la cual soy accionista, ostenta el titufo
habilitante para la prestacion def servicio de acceso a imternet. (...)."

De conformidad a las capturas de pantalla se puede evidenciar gue la compariia colorados
visién tiene un permisc de Servicio de Acceso Internet.

Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, determinado en el articule 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y articulo 17 del Reglamento General a la Ley ibidem, esta Direccién
procedio a revisar la base de datos de los sistemas informaticos SIRATV y SACOF, v
conforme se desprende de las capturas de pantalla de los reqistros que posee este
Organismo Tecnico de Regulacion y Control de las Telecomunicacicnes, se verifica que fa
compania COLORADOSVISION CIA. LTDA., y sus socios, no posee otro titulo habilitante
ni es accionista de otra compania prestadora de servicios de telecomunicaciones, es decir
no se encuentra vinculado, aspecto que es concordante con la referida Declaracion
Juramentada.
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Con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-1120-M de 25 de octubre de 2019, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes, solicité el Informe de Analisis de Efectos en el
Mercado y con memorando ARCOTEL-CRDM-2019-0201-M de 02 de diciembre de 2019,
se remitio el memorando Nro. IT-CRDM-2019-077 de 29 de noviembre de 2019.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el derecho
a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas.

Cabe indicar que el analisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos,
los documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de
un tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se
presumen verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y
penales que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.

Adicionalmente, y conforme con la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 226,
las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley, y por otra
parte la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el articulo 92 sefiala que:
“Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del
Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada por la Contraloria General del Estado.”.

El informe No. DNA4-0046-2018 aprobado el 12 de octubre de 2018, por la Direccion
Nacional de Auditoria de Telecomunicaciones, Conectividad y Sectores Productivos de la
Contraloria General de Estado, Subrogante en el “Examen Especial a los ingresos de los
titulos habilitantes para la instalacion y explotacion de sistemas de cable submarino; de
especlro y servicios, asi como a los convenios y/o contratos para el Acceso Universal de
las Tecnologias de informacién e inversién de fibra éptica en cuanto a su fabricacion,
importacion y comercializacion, en el Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y
Productividad, SENATEL, SUPERTEL, actual en la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, ARCOTEL, y demas entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de julio de 2017.”, dentro de su analisis
y recomendaciones 1y 2 establece lo siguiente:

[.]

Recomendaciones
Al Director Ejecutivo de la ARCOTEL

1. Dispondra al Coordinador General Técnico de Titulos Habilitantes que en coordinacién
con los Directores de Gestién Econémica, Regulacion y Control y el Juridico, para el
otorgamiento de titulos habilitantes, se debe analizar y comprobar cada uno de los
requisitos financieros, técnicos y legales, que presenten los peticionarios al momento de
la solicitud y posterior a su concesion.

Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes
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a. Dispondra al Director Técnico de Gestion Economica de Tifufos Habilitantes, que analice
y valide fa informacicn financiera presentada por el concesionaric para el pago de
liguidaciones, para Io cual solicitara fa documentacion de sustento respectiva.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre del 2018,
suscrito por el Director Técnico de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, dirigido al personal de la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones ha solicitado dar cumplimiento a la
recomendacién de la Contraloria General del Estado antes indicada.

24 de 26




AGENCIA DE

" REGULACION Y CONTROL DF LAS TELECOMUNICACIONES
APENDICE 4

PARAMETROS MiNIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se aplicara el régimen
de calidad establecido en la Ficha descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcién
de la Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 (Parametros de calidad
a aplicar vinculados con la prestacion del servicio), hasta que el Directorio de la ARCOTEL
emita la norma correspondiente, o actualice los parametros de calidad del servicio.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES T —

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Karla Vanesa Heredia Guerrero, Representante Legal de la compaiia
COLORADOSVISION CIA. LTDA., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacién del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Permiso del Servicio de Audio
y Video por Suscripcion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
de aplicacién, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para .
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion; asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL-

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Permiso, a
cuenta y riesgo de mi representada.

Quito, 0 9 NOV 2028

A o

Sra. Karla Vanesa

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES ‘
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